
«Соблюдение образовательными 

организациями обязательных

требований ветеринарного 

законодательства в рамках работы в 

компоненте «Меркурий» ФГИС ВетИС
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План работы:

 Общие сведения об электронной ветеринарной сертификации

 Нормативно-правовые акты, регулирующие электронную 

ветеринарную сертификацию

 Анализ выполнения участниками сертификации обязательных 

требований Порядка оформления ветеринарных 

сопроводительных документов в электронной форме



В соответствии изменениями, 

внесенными в Федеральный закон от 

14.05.1993  №4979-1 

«О ветеринарии»

с 1 июля 2018 года 

на территории Российской 

Федерации

введена обязательная  электронная 

ветеринарная сертификация 

продукции животного происхождения



Регистрация и получение доступа к ФГИС 

«ВетИС»
№ 

п/п

Процедура Каким образом Где/ куда Комментарии

1 Регистрация 

хозяйствующего субъекта 

(первично)

Посредством ЭЦП На официальном сайте РСХН

по ссылке 

https://cerberus.vetrf.ru/cerberus/

Будет зарегистрирован ХС 

и предоставлены 

реквизиты доступа, но не 

будет зарегистрирован 

объект, где 

осуществляется 

деятельность

2 Регистрация 

хозяйствующего субъекта и 

объектов, на которых 

осуществляется 

деятельность

Посредством обращения 

(заявки)

В УВ НСО

veterinar@nso.ru

Учреждения, подведомственные УВ 

НСО во всех района Новосибирской 

области

http://vet.nso.ru/page/1223

Будет зарегистрирован ХС 

и объект, где 

осуществляется 

деятельность, но не 

будут

предоставлены реквизиты 

доступа

3 Получение доступа к ФГИС Посредством обращения 

(заявки)

в ТУ РСХН 

(383) 216-98-77, доб. 3

Будут предоставлены 

реквизиты доступа

https://cerberus.vetrf.ru/cerberus/request/signature
mailto:veterinar@nso.ru
http://vet.nso.ru/page/1223


Компонент Меркурий ФГИС ВетИС



Приложение Ветис.Паспорт

Инструкции по работе в компоненте ВетИС.Паспорт

https://idp.vetrf.ru/idp/profile/SAML2/POST/SSO?execution=e2s1
https://help.vetrf.ru/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D1%82_%D0%92%D0%B5%D1%82%D0%98%D0%A1.%D0%9F%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82


Нормативно-правовые акты, регулирующие 

электронную ветеринарную сертификацию
№ 

п/п

Тип НПА Рег. 

номер

Дата принятия Название Комментарий Статус

1 Приказ 

Минсельхоза 

России

648 18.12.2015 

(ред. от

15.04.2019)

Об утверждении перечня подконтрольных 

товаров, подлежащих сопровождению 

ветеринарными сопроводительными 

документами

Общий перечень 

подконтрольных 

товаров

Вступил в силу

2 Приказ 

Минсельхоза 

России

589 27.12.2016 

(ред. от 

02.04.2020 )

Об утверждении Ветеринарных правил 

организации работы по оформлению 

ветеринарных сопроводительных 

документов, Порядка оформления 

ветеринарных сопроводительных документов 

в электронной форме и Порядка оформления 

ветеринарных сопроводительных документов 

на бумажных носителях

Приказ, 

устанавливающи

й правила 

электронной 

ветеринарной 

сертификации

Вступил в силу

Документ 

утрачивает силу с 

01.09.2023

3 Приказ 

Минсельхоза 

России

862 13.12.2022 Об утверждении Ветеринарных правил 

организации работы по оформлению 

ветеринарных сопроводительных 

документов, Порядка оформления 

ветеринарных сопроводительных документов 

в электронной форме и Порядка оформления 

ветеринарных сопроводительных документов 

на бумажных носителях

Приказ, 

устанавливающи

й правила 

электронной 

ветеринарной 

сертификации

Вступит в силу с 

01.09.2023

https://help.vetrf.ru/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D1%8C_%D0%BD%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE-%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D1%85_%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D0%B2,_%D1%80%D0%B5%D0%B3%D1%83%D0%BB%D0%B8%D1%80%D1%83%D1%8E%D1%89%D0%B8%D1%85_%D1%8D%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%83%D1%8E_%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%83%D1%8E_%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8E


Перечень подконтрольных товаров
(Приказ МСХ РФ от 18.12.2015 № 648)

 группа 02 - мясо и пищевые мясные субпродукты 

 группа 03 - рыба и ракообразные, моллюски и прочие водные беспозвоночные 

 группа 04 - молочная продукция; яйца птиц; мед натуральный

 группа 05 - продукты животного происхождения в другом месте не поименованные 
или не включенные 

 группа 15 - жиры и масла животного  происхождения и продукты их расщепления; 
готовые пищевые жиры; воски животного происхождения 

 группа 16 - готовые продукты из мяса, рыбы или ракообразных, моллюсков  или 
прочих водных беспозвоночных 

 группа 19 - готовые продукты из зерна злаков, муки, крахмала или молока; мучные 
кондитерские изделия 

 группа 20 - продукты переработки овощей, фруктов, орехов или прочих частей 
растений 

 группа 21 - разные пищевые продукты и т.д.



Проверка декларации на 

сайте Росаккредитации

https://pub.fsa.gov.ru/rds/declaration


Ветеринарные правила организации работы по 

оформлению ветеринарных сопроводительных 

документов, Порядок оформления ветеринарных 

сопроводительных документов в электронной форме 

и Порядок оформления ветеринарных 

сопроводительных документов на бумажных 

носителях (Приказ МСХ РФ от 27.12.2016 № 589)

 Документ утратит силу с 1 сентября 2023 года в связи с изданием  Приказа 

Минсельхоза России от 13.12.2022 N 862 "Об утверждении Ветеринарных правил 

организации работы по оформлению ветеринарных сопроводительных 

документов, Порядка оформления ветеринарных сопроводительных документов 

в электронной форме и Порядка оформления ветеринарных сопроводительных 

документов на бумажных носителях" (Зарегистрировано в Минюсте России 

24.01.2023 N 72116)



Ветеринарные правила организации работы по 

оформлению ветеринарных сопроводительных 

документов, Порядок оформления ветеринарных 

сопроводительных документов в электронной форме и 

Порядка оформления ветеринарных сопроводительных 

документов на бумажных носителях 
(Приказ МСХ РФ от 13.12.2022 N 862 )

 Документ вступает в силу с 1 сентября 2023 года 



Ветеринарные правила организации работы по оформлению 

ветеринарных сопроводительных документов 

(Приложение N 1к приказу Минсельхоза России от 13 декабря 2022 г. N 862) 

П.3. Оформление ВСД осуществляется при:

 производстве подконтрольного товара*;

 перемещении (перевозке) подконтрольного товара*;

 переходе права собственности на подконтрольный товар*.

* (за исключением случаев, когда их оформление не требуется в 

соответствии с настоящими Ветеринарными правилами).



Исключения

П.20. Оформление ВСД не требуется при производстве партии подконтрольного товара:

 а) на объектах общественного питания в случае последующей реализации партии 

подконтрольного товара для питания людей на данном объекте общественного питания 

либо в случае последующей реализации партии подконтрольного товара потребителю для 

личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности;

 б) в перерабатывающих цехах предприятий розничной торговли, если подконтрольные товары 

реализуются потребителям на данном предприятии розничной торговли;

 в) для использования производителем данного подконтрольного товара в целях, не предназначенных 

для его реализации, в том числе для переработки в рамках технологического процесса производства 

партии, личного потребления, содержания и (или) кормления животных, принадлежащих 

производителю подконтрольного товара, и (или) животных в приютах, использования 

подконтрольного товара, представляющего собой приманки для охоты и рыбной ловли, 

производителем подконтрольного товара в процессе охоты или рыбалки, использования 

подконтрольного товара для удобрения принадлежащих производителю подконтрольного товара или 

находящихся в его пользовании земельных участков, коллекционирования (хранения коллекций) 

подконтрольного товара, не связанного с осуществлением предпринимательской деятельности.



Исключения

П. 21. Оформление ВСД не требуется при перемещении по территории Российской Федерации:

 а) произведенного подконтрольного товара для целей, указанных в подпункте "в" пункта 20 настоящих Ветеринарных правил, 
если перемещение подконтрольного товара осуществляется его производителем;

 б) подконтрольного товара, приобретенного для целей, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, в 
том числе личного потребления, содержания и (или) кормления животных, принадлежащих собственнику подконтрольного 
товара, и (или) животных в приютах, использования подконтрольного товара, представляющего собой приманки для охоты и 
рыбной ловли, собственником подконтрольного товара в процессе охоты или рыбалки, использования подконтрольного товара 
для удобрения принадлежащих собственнику подконтрольного товара или находящихся в его пользовании земельных участков, 
коллекционирования (хранения коллекций) подконтрольного товара, если перемещение подконтрольного товара 
осуществляется без смены его владельца;

 в) домашних, служебных, декоративных животных, осуществляемом без смены владельца и не связанном с осуществлением 
предпринимательской деятельности, исключая их перемещение на выставочные мероприятия и спортивные соревнования;

 г) сельскохозяйственных животных для их выпаса (включая отгонное скотоводство), поения, купания, выгула, осуществляемом 
владельцем животного или уполномоченным им лицом в пределах территории субъекта Российской Федерации;

 д) подконтрольных товаров, принадлежащих федеральным органам исполнительной власти, осуществляющим функции по 
выработке и реализации государственной политики, нормативно-правовому регулированию в области обороны, функции по 
выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере внутренних дел, функции 
по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере деятельности войск 
национальной гвардии Российской Федерации, в сфере оборота оружия, в сфере частной охранной деятельности, в сфере 
частной детективной деятельности и в сфере вневедомственной охраны, правоприменительные функции, функции по 
контролю и надзору в сфере исполнения уголовных наказаний, функции по выработке государственной политики, нормативно-
правовому регулированию, контролю и надзору в сфере государственной охраны, государственное управление в области 
обеспечения безопасности Российской Федерации, при их перемещении, в соответствии с пунктом 13 Порядка оформления 
ветеринарных сопроводительных документов на бумажных носителях, содержащегося в приложении N 3 к настоящему приказу.



П.6. ВСД оформляются и (или) выдаются должностным лицом в течение 24 

часов после поступления обращения владельца о необходимости оформления 

ВСД на бумажном носителе или после получения оформленной в электронной 

форме в ФГИС ВетИС заявки на оформление ВСД при отсутствии необходимости 

проведения лабораторных исследований, ветеринарно-санитарной экспертизы 

или ветеринарно-профилактических мероприятий (если подконтрольным 

товаром являются животные) подконтрольных товаров.

Должностное лицо, принявшее решение о необходимости проведения 

лабораторных исследований, ветеринарно-санитарной экспертизы или 

ветеринарно-профилактических мероприятий в отношении подконтрольных 

товаров, обязано по письменному требованию владельца подконтрольного 

товара, обратившегося за оформлением ВСД, представить письменное 

обоснование принятого решения.



П. 7. Оформление ВСД при производстве подконтрольных товаров (далее -

производственный ВСД) должно быть завершено в течение 48 часов после окончания 

технологического процесса производства подконтрольного товара (партии подконтрольного 

товара) за исключением:

 случаев оформления производственных ВСД взамен ранее оформленного и 

аннулированного ВСД;

 оформления производственного ВСД на продукцию охоты, которое допускается в течение 

24 часов после формирования всей партии продукции охоты;

 оформления производственного ВСД в случае возникновения аварии, опасного природного 

явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия, которые привели к невозможности 

эксплуатации ФГИС ВетИС (далее - аварийный режим);

 необходимости проведения в отношении подконтрольного товара лабораторных 

исследований, ветеринарно-санитарной экспертизы или профилактических мероприятий. 

В указанном случае производственный ВСД оформляется в течение 24 часов после ввода в 

ФГИС ВетИС результатов ветеринарно-санитарной экспертизы, лабораторных 

исследований, проведения профилактических мероприятий.



П. 8. Оформление ВСД при перемещении подконтрольных товаров, 
сопровождающимся или не сопровождающимся передачей прав 
собственности на перемещаемый подконтрольный товар (далее -
транспортный ВСД), должно быть осуществлено до начала 
перемещения, за исключением оформления транспортного ВСД 
взамен ранее оформленного и аннулированного транспортного ВСД.

П. 9. Оформление ВСД при передаче прав собственности на 
подконтрольный товар без его перемещения (далее - оборотный ВСД) 
или с его перемещением должно быть осуществлено до передачи 
прав собственности на подконтрольный товар, за исключением 
случаев оформления ВСД при передаче прав собственности на 
подконтрольный товар взамен ранее аннулированного ВСД.



П.12. В случае оформления ВСД в электронной форме ВСД сохраняются в 

ФГИС ВетИС в течение 3 лет, но не менее чем до истечения срока годности 

подконтрольного товара. При неограниченном сроке годности подконтрольного 

товара оформленные на него ВСД хранятся в ФГИС ВетИС бессрочно.

В случае оформления ВСД на бумажном носителе заполненный корешок ВСД

хранится в органе или организации, входящих в систему Госветслужбы, 

сотрудником которых является лицо, оформившее данный ВСД и копии ВСД, - у 

получателя (приобретателя) подконтрольного товара, до истечения срока 

годности подконтрольного товара, но не менее 3 лет после получения 

(приобретения) подконтрольного товара.



Аварийный режим

 П.15. Оформление транспортного ВСД при перемещении подконтрольных товаров во 

время аварийного режима осуществляется на бумажном носителе в соответствии с 

Порядком оформления ветеринарных сопроводительных документов на бумажных 

носителях, содержащимся в приложении N 3 к настоящему приказу, или в соответствии с 

пунктом 18 настоящего Порядка.

 П.16. В случае перемещения подконтрольного товара в сопровождении ВСД, 

оформленном при аварийном режиме на бумажном носителе, владелец 

подконтрольного товара обязан в течение 24 часов уведомить об указанном 

перемещении оператора ФГИС ВетИС путем направления копии указанного документа 

на электронную почту admin@fsvps.ru , а также уполномоченный в области 

ветеринарии орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, по 

территории которого перемещается и на территорию которого направляется 

подконтрольный товар, путем направления копии указанного документа на их 

официальную электронную почту veterinar@nso.ru .

 П.17. Оформление производственного ВСД на подконтрольные товары, произведенные 

во время аварийного режима, допускается в течение 48 часов после окончания 

аварийного режима.

mailto:admin@fsvps.ru
mailto:veterinar@nso.ru


Аварийный режим

 П.18. Если пользователь применяет автоматическое оформление ВСД посредством 

взаимодействия информационной системы хозяйствующего субъекта и ФГИС ВетИС и 

используемое для этого программное обеспечение позволяет сохранять запросы на 

оформление ВСД в ФГИС ВетИС, оформление транспортных ВСД на подконтрольные 

товары, включенные в Перечень подконтрольных товаров, утвержденный приказом 

Минсельхоза России от 18 декабря 2015 г. N 646, и упакованные в потребительскую 

упаковку и прошедшие установленные ветеринарным законодательством Российской 

Федерации процедуры подтверждения (обеспечения) безопасности, допускается в 

течение 48 часов после завершения аварийного режима.



Порядок оформления ветеринарных сопроводительных 

документов в электронной форме

(Приложение N 2 к приказу Минсельхоза России от 13.12.2022 г. N 862)

П.8. В случае если ВСД оформлен в электронной форме, лица, уполномоченные на 
проведение федерального государственного ветеринарного контроля (надзора), а также 
иные участники оборота подконтрольных товаров не вправе требовать от владельца 
(перевозчика) подконтрольного товара предъявления ВСД, оформленного на бланке 
строгого учета на бумажном носителе. 

При этом владелец (перевозчик) подконтрольного товара обязан по своему выбору 
представить:

 уникальный идентификационный номер электронного ВСД, который присваивается 
ФГИС ВетИС автоматически в момент оформления ВСД (номер ВСД), или

 соответствующий этому ВСД двумерный матричный штриховой код, 
сформированный ФГИС ВетИС или иными средствами, или

 распечатку одной из форм для печати оформленного в электронной форме ВСД.

 Владелец (перевозчик) подконтрольного товара, на который имеется ВСД, 
оформленный в электронной форме, имеет право распечатать форму, 
предусмотренную пунктом 7 настоящего Порядка, самостоятельно или получить ВСД 
на бумажном носителе.



П. 9. При оформлении ВСД не допускается указание недостоверных сведений о

подконтрольном товаре, адресах отправления и назначения, которые не

создают возможности перепутать данный подконтрольный товар с другим

подконтрольным товаром (далее - некритические ошибки),

а также указание недостоверной информации о ветеринарно-санитарном

состоянии сопровождаемых подконтрольных товаров, недостоверных

сведений, нарушающих прослеживаемость подконтрольных товаров при их

производстве, перемещении и переходе права собственности на них, оформление

ВСД на подконтрольные товары, не соответствующие обязательным

требованиям в области ветеринарии (далее - критические ошибки).



Меры в отношении уполномоченных лиц, допустивших ошибки в ходе 

оформления ВСД

(п.9 Приложение N 2 к приказу Минсельхоза России от 13.12.2022 г. N 862 )

 При выявлении оператором ФГИС ВетИС критических и некритических ошибок в ходе 
оформления ВСД зарегистрированному пользователю на адрес электронной почты, 
указанной при регистрации в ФГИС ВетИС пользователя, направляется 
сформированное в ФГИС ВетИС уведомление о совершенных ошибках (далее -
уведомление).

 В случае неисправления критических ошибок, указанных в абзацах третьем - пятом 
настоящего пункта, в течение 72 часов с момента поступления уведомления, 
регистрация пользователя аннулируется оператором ФГИС ВетИС.

 При выявлении 2 и более критических ошибок, указанных в абзацах втором, шестом 
- одиннадцатом настоящего пункта, и (или) 5 и более некритических ошибок в ходе 
оформления ВСД регистрация пользователя в ФГИС ВетИС приостанавливается 
оператором ФГИС ВетИС. Продолжительность срока приостановления регистрации 
рассчитывается с момента направления уведомления:

 за совершение каждой из указанных в уведомлении некритических ошибок 
регистрация зарегистрированного пользователя приостанавливается сроком на 1 
календарный день. При этом общий срок приостановления регистрации вне 
зависимости от количества совершенных некритических ошибок, указанных в 
уведомлении, не может превышать 90 календарных дней;



Завершение оформления ВСД

(Приложение N 2 к приказу Минсельхоза России от 13.12.2022 г. N 862 )

П. 20. Оформление ВСД завершается:

 путем подтверждения завершения процесса доставки 

перемещаемой партии подконтрольного товара и (или) 

передачи прав собственности (далее - гашение);

 путем аннулирования после возникновения оснований, 

предусмотренных пунктами 28 - 30 настоящего Порядка 

(далее - аннулирование).



Гашение ВСД 

П.21. Гашение ВСД осуществляется получателем или уполномоченным им представителем 

(далее - получатель) в случае:

 принятия партии подконтрольного товара в полном объеме, указанном в транспортном 

или оборотном ВСД;

 принятия партии подконтрольного товара, указанной в транспортном ВСД, в том объеме, в 

котором она фактически была доставлена;

 отказа (вне зависимости от соответствия заявленного в ВСД и фактически доставленного 

объемов) от приема части фактически доставленной транспортной партии 

подконтрольного товара, указанной в транспортном ВСД;

 отказа от приема партии подконтрольного товара в полном объеме.

 Гашение производственных ВСД не производится.



Гашение ВСД 

П. 22. В случае если получатель осуществляет полную или частичную приемку партии 

подконтрольного товара, получатель производит гашение ВСД, проставив отметку о 

принятии партии подконтрольного товара с указанием фактически полученного 

объема.

 Гашение транспортного ВСД должно быть осуществлено в течение 24 часов 

после доставки транспортной партии подконтрольного товара, за исключением 

случаев отказа от приемки или осуществления частичной приемки 

поступившего в сопровождении транспортного ВСД товара - в указанных случаях 

гашение осуществляется незамедлительно после окончания процедуры приемки.

 Гашение оборотного ВСД должно быть осуществлено в течение 24 часов после перехода права 

собственности на партию подконтрольного товара, за исключением случаев отказа от приемки 

или осуществления частичной приемки товара - в указанных случаях гашение осуществляется 

незамедлительно после окончания процедуры приемки.

 При перемещении подконтрольных товаров в передвижной точке розничной реализации 

гашение транспортного ВСД осуществляется в течение 24 часов после возврата передвижной 

точки розничной реализации в место отправления с указанием объемов остатков 

нереализованных партий подконтрольных товаров.



Гашение ВСД 

П.24. Если объем (количество) поступившего 

подконтрольного товара отличается от объема (количества) 

подконтрольного товара, указанного в транспортном ВСД, 

получатель вправе:

 отказаться от подконтрольного товара и оформить 

возвратный ВСД на весь доставленный объем (количество) 

груза;

 принять партию подконтрольного товара, указав при 

гашении ВСД объем (количество) фактически принятого 

подконтрольного товара, и до осуществления гашения 

уведомить об этом отправителя.



П.25. В случае если получатель отказывается принять груз или 

осуществляет приемку груза не в полном объеме, то он обязан оформить 

возвратный ВСД на непринятую часть груза.

 В случае если транспортная партия подконтрольного товара или ее часть 

фактически не перемещается, оформление возвратного ВСД не 

допускается.

 Если получателем оформлен возвратный ВСД, то отправитель вправе 

оформить ВСД перенаправления на ту же партию в другую точку. В 

данном случае в ВСД перенаправления сведения о месте отправления 

подконтрольного товара должны совпадать со сведениями о месте 

отправления подконтрольного товара, указанными в возвратном ВСД.

Гашение ВСД Гашение ВСД 



 П. 27. Если транспортный ВСД оформлен, но

транспортное средство в точку назначения не

прибыло, получатель вправе проставить отметку в

соответствующей графе транспортного ВСД о

неприбытии груза.

Гашение ВСД 



• Направлено 45 информационных писем о выявленных фактах 
нарушений оформления ветеринарных сопроводительных документов 
в электронном виде, допущенных уполномоченными лицами 
хозяйствующих субъектов и аттестованными специалистами

• произведена приостановка регистрации в ФГИС «ВетИС» 115 
уполномоченных лиц хозяйствующих субъектов, допустивших 2 и 
более критических ошибок при оформлении эВСД

• направлено 164 предупреждения уполномоченным лицам 
хозяйствующих субъектов, первично допустившим ошибки при 
оформлении эВСД

Анализ выполнения участниками сертификации обязательных 

требований Порядка оформления ветеринарных 

сопроводительных документов в электронной форме





Библиотека нарушений



Перемещение продукции между ХСами за нелогичный 

период времени



Гашение эВСД в сроки превышающие требования, установленные НПА 

(более 24 часов после доставки и (или) приемки подконтрольного товара 

в месте назначения)



Гашение подконтрольной продукции с истекшим 

сроком годности



Оформление возвратных эВСД на подконтрольные 

товары без указания причины возврата или с указанием 

некорректных причин



Оформление возвратных эВСД без фактического 

возврата подконтрольного товара



Получение подконтрольного товара с нарушением 

целостности упаковки изготовителя, отсутствием 

маркировочной этикетки



Ответы на часто задаваемые 

вопросы по работе в компоненте 

Меркурий ФГИС ВетИС

Компонент Меркурий

По техническим вопросам, связанным с работой компонента «Меркурий», обращаться по 

электронной почте на адрес mercury@fsvps.ru, а также по телефонам +7 (4922) 52-99-29; +7 

(4922) 77-90-63

При наличии технической проблемы опишите в письме ее суть, укажите действия, приведшие к 

ее возникновению, а также название и версию используемого интернет-браузера и 

операционной системы. Свои предложения и пожелания по разработке 

компонента «Меркурий» Вы можете также направлять по данному адресу.

https://help.vetrf.ru/wiki/%D0%A7%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BE_%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%B0%D0%B5%D0%BC%D1%8B%D0%B5_%D0%B2%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%8B_%D0%BF%D0%BE_%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B5_%D0%B2_%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B5_%D0%9C%D0%B5%D1%80%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B9
https://help.vetrf.ru/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D1%82_%D0%9C%D0%B5%D1%80%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B9
mailto:mercury@fsvps.ru
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сертификации 

управления ветеринарии Новосибирской области

Магерова Татьяна Михайловна

(383) 202-08-42


