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1. Аннотация 

Настоящая инструкция по работе пользователей с Порталом www.smotriege.ru (далее 

Портал) актуализирована в рамках Государственного контракта Ф-01-эа-2026 от 16.01.2026 по 

согласованию с Государственным заказчиком. 

1.1 Термины и определения 

МЗ – машинное зрение. 

Общественные наблюдатели – Граждане Российской Федерации, получившие 

аккредитацию в соответствии с Порядком аккредитации граждан в качестве общественных 

наблюдателей при проведении государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам основного общего и среднего общего образования, всероссийской олимпиады 

школьников и олимпиад школьников, утвержденным приказом Рособрнадзора от 26.08.2022 

№ 924; 

ОИВ – Орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, 

осуществляющий государственное управление в сфере образования; 

Портал –Портал http://www.smotriege.ru, специально разработанный для просмотра в 

режиме реального времени интернет-трансляций во время проведения ЕГЭ; 

ППЭ – пункт проведения экзаменов; 

РФ – Российская Федерация; 

РЦОИ – региональный центр обработки информации субъекта Российской 

Федерации; 

СИЦ – Ситуационно-информационный центр субъекта Российской Федерации, 

организованный для осуществления онлайн наблюдения за проведением ГИА на Портале 

smotriege.ru; 

Сотрудник ОИВ ОВЗ – сотрудник ОИВ, имеющий доступ к наблюдению за ходом 

проведения экзаменов участников с ограниченными возможностями здоровья; 

ФЦТ – федеральный центр тестирования. 

2. Авторизация на Портале  

Для получения доступа к Порталу в каждом субъекте Российской Федерации 

распорядительным актом органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, 

осуществляющего государственное управление в сфере образования, определено лицо, 

http://www.smotriege.ru/
http://www.smotriege.ru/
http://www.smotriege.ru/
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ответственное за предоставление доступа к Порталу (далее - Ответственный по региону) для 

пользователей со следующими ролями: «Сотрудник ППЭ», «Сотрудник ОИВ», «Сотрудник 

ОИВ ОВЗ», «Сотрудник РЦОИ», «Куратор СИЦ», «Региональный наблюдатель», 

«Региональный наблюдатель ОВЗ», «ОИВ Отработка нарушений». Перечень ответственных 

за предоставление доступа к Порталу формируется Федеральной службой по надзору в сфере 

образования и науки. Данной категории пользователей присваивается роль на Портале 

«Ответственный по региону».  

Ответственный по региону имеет следующие права на Портале: 

– создавать новых пользователей на Портале; 

– изменять роли пользователей на Портале, а также изменять права доступа к Порталу 

в случае такой необходимости; 

– блокировать пользователей Портала. 

Для предоставления пользователю доступа на Портал Ответственный по региону в 

форме регистрации нового пользователя указывает следующую информацию:  

– Ф.И.О.;  

– адрес электронной почты;  

– роль пользователя на Портале;  

– часовой пояс, в котором будет осуществляться наблюдение;  

– тип плеера пользователя; 

– наименование субъекта РФ, из которого будет осуществляться просмотр Портала;  

– код ППЭ (если требуется ограничить доступ конкретным ППЭ);  

– контактный телефон;  

– куратор (ФИО) (обязательно для ролей «Региональный наблюдатель» и 

«Региональный наблюдатель ОВЗ»). 

При заполнении формы Ответственный по региону имеет возможность активировать 

чекбокс «Отправить ссылку пользователю для установки пароля». Итогом корректной 

регистрации нового пользователя на Портале будет автоматическая отправка на электронный 

адрес пользователя письма с предложением подтвердить учетную запись и установить пароль 

(Рисунок 2.1).  

Инструкция пользователя по авторизации на Портале приведена в разделе 2.1.2 

настоящей инструкции. 
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Рисунок 2.1 

2.1 Вход на Портал 

2.1.1 Системные требования 

Для работы с Порталом рекомендуется использовать браузер Google Chrome  

версии 120. Также возможна, но не рекомендуется работа из браузеров: 

- Mozilla Firefox версии 120; 

- Яндекс.Браузер версии 22. 

2.1.2 Авторизация 

Введите в адресной строке браузера наименование Портала: www.smotriege.ru 

Нажмите на клавиатуре кнопку «Enter». В открывшемся окне введите логин и пароль, 

установленные при подтверждении учетной записи по ссылке, полученной в индивидуальной 

рассылке (Рисунок 2.1). Нажмите кнопку «Войти» (Рисунок 2.2).  

Внимание! Только один сотрудник от одного и того же ППЭ может быть авторизован 

на Портале. 

 

http://www.smotriege.ru/
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Рисунок 2.2 

Для гарантии безопасности учетной записи на Портале при первой авторизации 

необходимо пройти двухфакторную аутентификацию. 

Шаг 1. На странице авторизации (Рисунок 2.2) необходимо ввести логин и пароль и нажать 

кнопку «Войти». 

Шаг 2. Далее откроется страница (Рисунок 2.3) с краткой инструкцией по настройке 

двухфакторной аутентификации. 

 
Рисунок 2.3 
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Шаг 2.1. Необходимо скачать и установить на мобильный телефон приложение 

аутентификации, например, Яндекс ID: 

 

Для iOS: Для Android: 

   

Яндекс ID в AppStore Яндекс ID в Google Play Яндекс ID в RuStore 

 

Шаг 2.2. Необходимо открыть установленное приложение и отсканировать QR-код на экране. 

Для этого следует разрешить приложению использовать камеру и навести камеру на экран. 

 Внимание! Для корректной работы аутентификатора время на телефоне должно 

соответствовать времени сети. Убедитесь, что в настройках включена опция 

использования сетевого времени. 

  

https://apps.apple.com/ru/app/%D1%8F%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81-id-%D0%BA%D0%BB%D1%8E%D1%87%D0%B8-%D0%B8-%D0%BF%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%BB%D0%B8/id957324816
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.yandex.key
https://www.rustore.ru/catalog/app/ru.yandex.key
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Аутентификация при помощи Яндекс ID: 

1. Откройте приложение 

 

2. Нажмите кнопку «+ 

Настроить 2FA TOTP» внизу 

экрана 

 

3. Выберите «Сканировать 

QR» для автоматического 

создания аккаунта или 

«Добавить вручную», если 

не удалось отсканировать 

QR код на экране 

 

 

4. Введите одноразовый код на Портале  

 

5. Аккаунт добавлен 
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Шаг 3. После создания аккаунта в приложении нажмите кнопку «Далее» на странице 

авторизации (Рисунок 2.4) 

 
Рисунок 2.4 

  



10 

 

 

Шаг 4. Далее на странице аутентификации (Рисунок 2.5) введите код из приложения и 

нажмите кнопку «Подтвердить» 

 
Рисунок 2.5 

Шестизначный код из приложения - аутентификатора меняется каждые 30 секунд.  

 

Внимание! Для восстановления доступа при утере QR-кода или сбое в приложении 

Яндекс ID, обратитесь по телефону горячей линии поддержки 8 800 100-43-12 или по адресу 

электронной почты help@smotriege.ru . 

 

Для продолжения работы на Портале при первой авторизации необходимо 

ознакомиться с соглашением о неразглашении информации. Для этого нужно нажать на 

ссылку в появившемся окне (Рисунок 2.6). 

mailto:help@smotriege.ru
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Рисунок 2.6 

Откроется отдельная вкладка браузера с документом «Согласие о неразглашении 

информации», размещенная на Портале smotriege.ru. После прочтения документа необходимо 

его закрыть, принять условия соглашения, отметив окошко , после 

чего кнопка  станет активной. 

В зависимости от прав доступа откроется интерфейс Портала «Карта» (Рисунок 2.7) 

или «Просмотр трансляций» (Рисунок 2.8). 

 

Рисунок 2.7 

http://www.smotriege.ru/
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Рисунок 2.8 

Примечание. Сотрудник ППЭ имеет доступ к Порталу только в дни экзамена в часы 

расписания трансляции в штабе ППЭ. После завершения расписания в штабе ППЭ сессия 

авторизованного сотрудника ППЭ завершается автоматически. 

2.1.3 Неверный пароль 

Если пароль не подходит (или Вы его забыли), то можно воспользоваться функцией 

восстановления пароля. Для этого при авторизации необходимо нажать на кнопку «Забыли 

пароль?» (Рисунок 2.2). В открывшемся окне необходимо ввести адрес электронной почты 

(Логин), указанный в запросе на получение доступа (Рисунок 2.9). Если выводится сообщение 

«Пользователь с таким адресом не найден», необходимо повторно обратиться с запросом на 

получение доступа. 
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Рисунок 2.9 

В случае успешного восстановления пароля отобразится сообщение «Письмо выслано 

на указанный адрес» (Рисунок 2.10). Необходимо действовать в соответствии с инструкцией в 

письме. Если письмо не пришло в течение 5 минут, следует проверить папку «Спам» 

(нежелательная почта). 

 

  

Рисунок 2.10 
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3. Разделы Портала 

3.1 Раздел «Просмотр трансляций» 

В разделе «Просмотр трансляций» можно просматривать прямую трансляцию (лайв-

трансляция) и видеоархив. 

Существует два режима просмотра лайв-трансляции: 

- просмотр произвольной трансляции; 

- просмотр трансляции по заданию куратора. 

Доступ к конкретному режиму регулируется правами «Доступ с выбором 

произвольной камеры» и «Доступ с выбором камеры по заданиям» (для раздела «Просмотр 

трансляций»). В зависимости от настроек прав доступа пользователю могут быть доступны 

оба способа работы. Доступ к просмотру трансляций регламентируется выбранными в 

профиле пользователя субъектом РФ (несколькими субъектами РФ) и ППЭ (несколькими 

ППЭ): если выбран субъект (-ы) РФ, то доступны к просмотру только трансляции этого 

субъекта (-ов) РФ, если выбран ППЭ (несколько ППЭ) – только этого ППЭ (этих ППЭ). 

Прежде чем начинать просмотр трансляций, необходимо пройти предварительное 

тестирование и настройку раздела. 

3.1.1 Тестирование и настройка раздела 

Запустить тест доступности видео можно с помощью кнопки  (Рисунок 3.1,  

вверху страницы справа). После нажатия на кнопку «Тест» появится правая боковая панель, 

на которой необходимо нажать кнопку «Проверить» (Рисунок 3.2). 
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Рисунок 3.1 

 

 

Рисунок 3.2 

На экране появится результат измерения скорости соединения с сетью Интернет и 

максимальное количество камер, которое рекомендуется просматривать одновременно при 

текущей скорости соединения (Рисунок 3.3). 
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Рисунок 3.3 

Количество трансляций, просматриваемых одновременно, в зависимости от роли 

пользователя на Портале, можно задать выбором раскладки, нажав на одну из иконок 

 (Рисунок 3.1, вверху страницы справа). 

Всего доступно несколько вариантов раскладок для одновременно просматриваемых 

трансляций:  

– один экран;  

– два экрана;  

– четыре экрана; 

– шесть экранов. 

Трансляция может быть запущена не во всех экранах для трансляции. Все экраны 

трансляции независимы друг от друга, но при этом все зависят от временной шкалы в нижней 

части раздела (Рисунок 3.4). 

 

 

Рисунок 3.4 

3.1.2 Просмотр трансляции произвольного пункта проведения экзаменов 

Выбрать аудитории для просмотра можно, нажав на кнопку 

 на одном из плееров раскладки (Рисунок 3.1). Справа появится 
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боковая панель, с помощью которой можно найти необходимый объект (Рисунок 3.5). Поиск 

можно осуществлять по адресу объекта, номеру ППЭ или РЦОИ. 

 

Рисунок 3.5 

После выбора нужного объекта необходимо во вкладке «Активные трансляции» 

выбрать требуемую аудиторию, видеопоток с которой будет добавлен в плеер (Рисунок 3.6). 

При наведении курсора на выбранную аудиторию будет отображаться дата трансляции и 

название предмета, по которому проходит экзамен в этой аудитории. 

 
Рисунок 3.6 

3.1.3 Просмотр трансляции по заданию куратора 

Для начала просмотра трансляции по заданию куратора необходимо нажать на кнопку 

 на одном из плееров раскладки (Рисунок 3.1). Справа появится 
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боковая панель с предложением выбрать задание из списка доступных для пользователя 

заданий  (Рисунок 3.7). 

 

Рисунок 3.7 

Если доступных заданий не назначено, то отображается уведомление «У вас нет 

назначенных заданий. Обратитесь к своему куратору или Ответственному по региону». 

 

 
Рисунок 3.8 

Для завершения задания необходимо навести указатель мыши на плеер с заданием и 

в появившемся меню нажать на пиктограмму в виде трех точек, далее в выпадающем меню 

выбрать пункт «Выбрать задание» (Рисунок 3.8). После этого появится правая боковая 

панель, на которой следует нажать на кнопку «Завершить задание» (Рисунок 3.9). По 
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завершении задания в правом верхнем углу появится соответствующее сообщение (Рисунок 

3.10). 

 

  
Рисунок 3.9 

 
Рисунок 3.10 

3.1.4 Просмотр архивного видео 

Чтобы начать просмотр архивного видео, нужно выбрать требуемую дату после 

заголовка «Просмотр трансляций» вверху страницы слева (Рисунок 3.1). После этого плееры 

всей раскладки будут проигрывать видео за выбранную дату (при наличии). 

Другой способ начать просмотр архивного видео – выбрать требуемую дату при 

выборе трансляции для конкретного плеера на вкладке Архив трансляций (Рисунок 3.6). 

3.1.5 Раскладки 

Для удобства работы можно создавать, сохранять и загружать пользовательские 

раскладки с выбранными аудиториями. Для этого нужно нажать на надпись «Раскладки» в 

разделе «Просмотр трансляций» вверху страницы справа (Рисунок 3.1). Справа появится 

боковая панель, в которой нужно ввести название для раскладки и нажать на зеленую галочку 

(Рисунок 3.11), чтобы сохранить раскладку. 
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Рисунок 3.11 

Чтобы загрузить ранее сохраненную раскладку, необходимо нажать на надпись 

«Раскладки» и в появившейся боковой панели выбрать нужную раскладку (Рисунок 3.12). 

 

Рисунок 3.12 

Для сброса текущей раскладки необходимо нажать на кнопку «Сбросить текущую 

раскладку» внизу правой панели (Рисунок 3.11). 

3.1.6 Перемотка времени 

Перемотка времени происходит сразу для всех плееров на раскладке с помощью 

специальной панели внизу страницы (Рисунок 3.13): 

1. Индикатор лайв-трансляции. В случае проигрывания лайв-трансляции 

индикатор имеет оранжевый цвет. В случае проигрывания видеоархива – серый. 

2. Кнопка паузы/возобновления проигрывания видео. 
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3. Скорость проигрывания видео (для лайв-трансляции всегда 1x). 

4. Таймлайн (шкала времени), с помощью которого можно перематывать видео. 

Если во время лайв-трансляции перемотать время назад, то начнет проигрываться 

архив выбранного дня. Чтобы вернуться в лайв-трансляцию, необходимо нажать дату 

трансляции в заголовке страницы (Рисунок 3.13) и выбрать в появившейся боковой 

панели сегодняшнюю дату. 

5. Кнопки для изменения шага таймлайна. 

 

Рисунок 3.13 

3.1.7 Полноэкранный режим 

Перейти в полноэкранный режим можно двумя способами. 

1. Чтобы перейти в полноэкранный режим для всех плееров раскладки, 

необходимо нажать на кнопку  в правой нижней части страницы (Рисунок 

3.13). После этого раскладка со всеми плеерами откроется на весь экран 

(Рисунок 3.14). 

2. Чтобы перейти в полноэкранный режим для одного плеера, необходимо 

навести на него указатель и в появившемся меню нажать на кнопку  в 

правом нижнем углу (Рисунок 3.15). После этого данный плеер откроется в 

полноэкранном режиме. Аналогичные действия можно сделать и в 

полноэкранном режиме для всей раскладки. 
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Чтобы выйти из полноэкранного режима необходимо нажать клавишу «ESC». 

 

 

Рисунок 3.14 

3.1.8 Возможности плеера 

Основные функции работы с плеером (Рисунок 3.15): 

1. Запрос видео за дату, установленную в плеере (см. п. 3.1.9 «Запрос видео»). 

2. Переключение между камерами (с различными ракурсами) аудитории. 

3. Включение/отключение звука. 

4. Переход в полноэкранный режим (см. п. 3.1.7 «Полноэкранный режим»). 

Выход из полноэкранного режима осуществляется путем нажатия на 

клавиатуре кнопки «ESC». 

5. Создание нового нарушения (см. п. 3.1.10 «Создание нарушения»). 

6. Переключение на просмотр видео по заданию (аналогично 3.1.3 «Просмотр 

трансляции по заданию куратора»). 

7. Выбор видео из другой аудитории (аналогично 3.1.2 «Просмотр трансляции 

произвольного пункта проведения экзаменов»). 

8. Отображение времени просмотра (времени, затраченного на задание). 
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Рисунок 3.15 

3.1.9 Запрос видео 

После нажатия кнопки «Запросить видео»  (Рисунок 3.15), появится правая 

боковая панель, в которой необходимо (Рисунок 3.16): 

1. Ввести причину запроса видео. 

2. Указать временной интервал, за который необходимо выгрузить видео (по 

умолчанию указано время начало и окончания трансляции по расписанию) 

3. Отправить запрос видео. 

 

 

Рисунок 3.16 
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3.1.10  Создание нарушения 

После нажатия кнопки «Создать нарушение»  (Рисунок 3.15), откроется окно 

«Новое нарушение», в котором можно (Рисунок 3.17): 

1. Перематывать видео, как в обычном плеере. 

2. Перематывать видео с шагом 15 секунд вперед и назад при помощи кнопок 

, а также возвращаться на исходный момент нарушения при 

помощи кнопки . 

3. Выбрать тип нарушения. 

4. Выбрать место нарушения. Примечание: для нарушения типа «Средство 

связи», «Вынос КИМ», «Шпаргалка» обязательно нужно выбрать место 

нарушения. 

5. Добавить комментарий к нарушению. 

6. Сохранить нарушение. После нажатия на эту кнопку появятся кнопки 

«Добавить нарушение» и «Редактировать». Добавленное нарушение можно 

будет посмотреть и редактировать в списке нарушений на странице с 

раскладкой (Рисунок 3.18, Рисунок 3.19). 

7. Отменить нарушение. 

 

 

Рисунок 3.17 
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Рисунок 3.18 

 

Рисунок 3.19 

3.1.11 Проблемы при просмотре лайв-трансляции 

Проблема: после выбора камеры на месте плеера появилось сообщение «До начала 

трансляции…». 

Решение: это значит, что трансляция ещё не началась и начнётся через указанное время. 

 

Проблема: в ранее выбранных камерах (или сохраненных раскладках) у некоторых камер 

появились сообщения «Аудитория не участвует в проведении экзамена…». 
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Решение: это значит, что аудитория не участвует в предстоящих экзаменах или запись ведется 

в автономном (офлайн) режиме и будет доступна через несколько дней после экзамена в 

видеоархиве. 

 

Проблема: при просмотре трансляции появилось сообщение «До начала трансляции…». 

Решение: скорее всего закончилась трансляция экзамена на объекте и сообщение отображает 

обратный отсчет до следующего экзамена. 

 

Проблема: при просмотре трансляции появилось сообщение «Аудитория не участвует в 

проведении экзамена или запись производится в офлайн режиме».  

Решение: это может сигнализировать об одном из следующего: 

– Проблема на стороне клиента (медленное соединение, обрыв связи); 

– Проблема с видеосервером (испытывает высокую нагрузку); 

– Проблема с интернет-соединением в аудитории; 

– Проблема с самой камерой (сломалась). 

Попробуйте повторно выбрать камеру из переключателя Камера ½. Если это не 

помогло, проверьте доступность видео кнопкой «Доступность видео», если и это не помогает, 

обратитесь в консультационную поддержку по телефону 8 800 100 43 12 или через форму 

обратной связи. Опишите, в каком регионе, на каком объекте и в какой аудитории вы не видите 

трансляцию. 

 

Проблема: видео зависло. 

Решение: попробуйте перевыбрать камеру или обновить страницу (не забудьте сохранить 

раскладку). Если эффект сохраняется, проверьте доступность видео. Если это не помогает, 

обратитесь за помощью через форму обратной связи на Портале, максимально подробно 

описав проблему, или обратитесь по номеру консультационной поддержки 8 800 100 43 12. 

3.2 Раздел «Нарушения» 

В данном подразделе находятся потенциальные нарушения, зафиксированные 

системой машинного зрения, построенной на основе нейросети. Алгоритм анализирует 

положения и движения учеников в аудитории и фиксирует моменты, которые потенциально 

могут быть нарушениями. При фиксации нарушения на экране видеотрансляции выделяется 

область, где было зафиксировано потенциальное нарушение.  
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Функционал аналогичен функционалу «Создание нарушения» (п. 3.1.10). 

Пользователю, имеющему права «Работа с потенциальными нарушениями», предоставляется 

следующий функционал (Рисунок 3.20):  

1. Похожие нарушения. После нажатия на кнопку открывается панель с 

нарушениями (Рисунок 3.21), которые были зарегистрированы в указанный 

день и указанной аудитории. Данная панель предназначена для того, чтобы 

можно было определить, было ли зарегистрировано выявленное нарушение 

ранее.  

2. Перематывать видео с шагом 15 секунд вперед и назад при помощи кнопок 

, а также возвращаться на исходный момент нарушения при 

помощи кнопки .  

3. Выбрать тип нарушения.  

4. Выбрать место нарушения. Примечание: для нарушения типа «Средство 

связи», «Вынос КИМ», «Шпаргалка» обязательно нужно выбрать место 

нарушения.  

5. Добавить комментарий к нарушению.  

6. Одобрить нарушение. После нажатия на кнопку нарушение регистрируется в 

системе. Добавленное нарушение можно будет посмотреть и 

отредактировать в списке нарушений.  

7. Отклонить. Если действия, зафиксированные в потенциальном нарушении, 

не являются нарушением, то его можно отклонить.  

8. Пропустить. Если действия, зафиксированные в потенциальном нарушении, 

невозможно однозначно идентифицировать как нарушение, то его можно 

пропустить. В дальнейшем пропущенные потенциальные нарушения можно 

будет повторно просмотреть и определить наличие нарушения в нём.  

9. Перематывать видео, как в обычном плеере.  
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Рисунок 3.20 

 
Рисунок 3.21 

3.3 Раздел «Личный кабинет» 

Данный раздел предназначен для управления собственной учётной записью 

пользователя Рисунок 3.22). В данном разделе пользователь может сменить часовой пояс, 

город в котором находится, а также изменить пароль. Кроме того, раздел позволяет настроить 

уведомления. 
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Рисунок 3.22 

 

3.3.1 Изменение пароля 

Для изменения пароля требуется в «Основной информации» нажать кнопку 

«Редактировать». В появившихся полях «Пароль» и «Подтверждение пароля» ввести новый 

пароль и нажать кнопку «Сохранить» (Рисунок 3.23). 
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Рисунок 3.23 

3.4 Раздел «Помощь» 

На Портале в разделе «Помощь» отображены краткие ответы на самые 

распространенные вопросы, связанные с работой на Портале и его основными функциями. В 

подразделе «Инструкция по работе пользователей с Порталом» находятся настоящая 

инструкция и памятка по вопросам работы с Порталом (Рисунок 3.24). Также в разделе 

«Помощь» расположены номер консультационной поддержки пользователей Портала 8-800-

100-43-12 и форма обратной связи. При нажатии на кнопку  откроется боковое 

меню с формой обратной связи. При использовании формы обратной связи все поля 

обязательны к заполнению. 
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Рисунок 3.24 

3.5 Оценка работы разделов Портала 

В левом нижнем углу Портала отображается значок . При нажатии на него 

откроется окно оценки соответствующего раздела. (Рисунок 3.25). 

С помощью выбора одного из значков  оценка будет 

направлена разработчикам Портала. В строке «Что вызывает трудности или можно 

улучшить» можно описать возникшие трудности в работе с разделом. 



32 

 

 

 
Рисунок 3.25 

4. Мобильная версия Портала 

Мобильная версия Портала поддерживает ограниченный функционал: 

– Раздел «Просмотр трансляций» с возможностью просмотра архива. Просмотр возможен 

только с одного плеера. 

– Раздел «Нарушения» (подразделы «Модерация» и «Отработка»). 

– Раздел «Загрузки» (подраздел «Выгрузки»). 

– Раздел «Помощь». 

Работа с мобильной версией полностью аналогична работе с Порталом через браузер 

персонального компьютера (см. соответствующие разделы выше). 


