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Портальная форма услуги
Февраль 2025 
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Было https://www.gosuslugi.ru/10909/1 Стало https://www.gosuslugi.ru/600331/1



Жизненная ситуация 

«Дошкольник»

Февраль 2025

Внесение изменений в Постановление 

Правительства Новосибирской области 

от 02.10.2018 № 430-п 

(изм. от 25.02.2025 № 82-п)
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С 3 марта запущена телефонная линия единого 

контактного центра Новосибирской области для 

консультирования граждан по услуге «Запись в 

детский сад»

574
обслуженных звонков

до 2 сек
время ожидания

94%
коэффициент дозвона

4,9 
оценка качества 

обслуживания

92%
конверсия (доля 

решённых обращений)
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Жизненная ситуация 

«Дошкольник»

Март 2025



Новосибирская область – первый регион, в котором 

реализовано электронное подписание договора с детским 

садом

Март пилотная апробация в г. Новосибирске

Жизненная ситуация 

«Дошкольник»
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Апрель подключение детских садов Новосибирской 

области

Ноябрь подключение детских садов г. Бердска



https://www.gosuslugi.ru/landing/detsad_novosibirsk

Жизненная ситуация 

«Дошкольник»
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Июнь 2025



Жизненная ситуация 

«Дошкольник»
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Ноябрь 2025

Упрощены формулировки комментариев 

поступающих заявителю в личный кабинет 

Госуслуг

Продолжение работы с родительской 

платой в модуле sadik.nso.



Мониторинг показателей
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Доля заявлений поданных через портал Госуслуг

по состоянию на 09.12.2025



Мониторинг показателей
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57%

15%

Доля договоров подписанных мобильным приложением Госключ

по состоянию на 09.12.2025



Планы на 2026 год
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Расширение подписываемых документов 

Госключом

• Согласие на обработку персональных 

данных и на использование фото-
видеоизображений воспитанника

• Дополнительное соглашение к договору 
(при наличии изменений и дополнений)

Оплата за детский сад в Госуслугах

Изменение портальной формы услуги 

на Госуслугах

Доработка механизма обмена данными 

между ГИС НСО «ЭДС» и ТИС СПГ 



Контакты для взаимодействия

Махчагарова Сардаана Юрьевна

Консультант отдела межведомственных 

информационных систем управления 

технологий цифрового государства 

министерства цифрового развития и связи 

Новосибирской области

Рабочий телефон: 8 (383) 296 99 47

Электронная почта: masyu@nso.ru

Гореева Эльвира Игоревна 

Ведущий эксперт отдела внедрения 

информационных систем ГКУ НСО 

«Центр цифровой трансформации 

Новосибирской области»

Рабочий телефон: 8 (383) 296 98 65

Электронная почта: seli@nso.ru
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Электронная почта: support@ir-

tech.ru

Служба технической поддержки 

пользователей



Махчагарова Сардаана Юрьевна
консультант отдела межведомственных информационных систем 

управления технологий цифрового государства

министерства цифрового развития и связи Новосибирской области 10 декабря 2025, Новосибирск

Новосибирск

Об итогах работы в ГИС НСО 
«Электронный детский сад»
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