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Нормативно-правовые основания 
организации и проведения НОКО 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»
(статья 95.2)

 Постановление Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения

информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья,
образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»

 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.10.2018 № 675н «Об
утверждении методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными
учреждениями медико-социальной экспертизы»

 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018
№344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального
обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»

 Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 № 114 «Об

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления
образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным
общеобразовательным программам образовательным программам среднего профессионального образования,
основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам»

 Методические рекомендации к единому порядку расчёта показателей с учётом отраслевых
особенностей (2025)

http://minobr.nso.ru/page/3022
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Цель НОКО:

предоставление участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации
работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации

Задачи НОКО:
 определение значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества

условий осуществления образовательной деятельности, а именно:

 открытость и доступность информации об организации;

 комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;

 доступность образовательной деятельности для инвалидов;

 доброжелательность, вежливость работников организации;

 удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности

 обобщение и анализ полученных значений показателей, характеризующих общие критерии
оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования

 разработка предложений по повышению качества условий осуществления образовательной
деятельности организациями

 подготовка информации для общественного обсуждения и размещения (публикации) на
официальном сайте www.bus.gov.ru

Зачем проводить НОКО?



Результаты НОКО размещаются на 
сайте www.bus.gov.ru



Использование результатов НОКО

Учет результатов независимой оценки при оценке 
эффективности деятельности высших должностных лиц, 

руководителей органов исполнительной власти субъектов 
РФ, руководителей органов местного самоуправления

Представление публичного отчета высшего 
должностного лица субъекта РФ законодательному 

органу субъекта РФ

Учет результатов независимой оценки при оценке 
деятельности руководителей организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность

Ответственность руководителей 
организаций за неприятие мер по 

устранению недостатков, выявленных в 
ходе проведения независимой оценки



Участники НОКО

 Общественный совет по НОКО Проведение НОКО

Сбор и обобщение информации

Создание условий для 
проведения НОКО

Информирование участников 
образовательной деятельности, 

принимают участие в НОКО

Участие в анкетировании

 Организация-оператор

 Минобразования Новосибирской 
области, муниципальные органы 
власти

 Образовательные организации

 Участники образовательной 
деятельности*

* Участниками образовательной деятельности являются обучающиеся организаций, осуществляющих образовательную деятельность по 
основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным 
программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам, и их родители (законные представители)



Общественный совет по НОКО

Общественный совет по НОКО
при министерстве образования

Новосибирской области

Общественная палата НСО формирует 
совет по обращению МО НСО

Функции ОС по НОКО

Информация размещается на официальном сайте ОС http://www.os54noko.ru/

Определение перечней

образовательных организаций для участия в НОКО

Участие в закупках

Проведение оценки

с учетом данных от организации-оператора

Представление результатов

в Минобразования НСО, МОУО и организации

рассмотрение проектов документации и контрактов с организацией-оператором



НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА 2024-2026 гг.

 Общеобразовательные организации

 Организации дополнительного образования

 Организации ДПО

 Профессиональные образовательные 
организации (2023, 2024)

 Дошкольные образовательные 
организации

 40% респондентов

2025

2026

2027



НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА - 2025

ГКУ НСО НИМРО

ООО ИЦ «НОВИ» (г. Орел)
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ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ
ОРГАНИЗАЦИЙ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ ГОСУДАРСТВЕННЫХ

ЧАСТНЫХ

Организация-оператор, осуществляющая сбор и обобщение информации
(по итогам конкурсных процедур)

Организация-оператор, осуществляющая информационно-
технического сопровождение деятельности Общественного 

совета по НОКО при министерстве образования 
Новосибирской области



Контакты Общественного совета по 
НОКО при министерстве образования 

Новосибирской области

Сайт

www.os54noko.ru

Электронная почта

os.noko@yandex.ru

Телефон

8 -(383)-347-29-41

http://www.os54noko.ru/
mailto:os.noko@yandex.ru

