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Популяризация на муниципальном
уровне

Инструктивно-

методические письма

Направление писем в 

образовательные организации 

для усиления работы по 

популяризации bus.gov.ru

Информационно-

разъяснительные 

мероприятия

Проведение совещаний, 

семинаров, вебинаров и 

родительских собраний

Мониторинг 

наполняемости сайтов

Контроль размещения ссылок 

на bus.gov.ru на сайтах 

образовательных организаций 

и органов местного

самоуправления

Ежегодная августовская конференция

Рассмотрение вопроса популяризации bus.gov.ru с 

участием руководителей, педагогов и родителей

Онлайн-опросы

Выявление степени информированности 

обучающихся и родителей о сайте bus.gov.ru



Структура информации о НОКО на
сайтах

МОУО

• Федеральные/региональные/муниципальные НПА

• Перекрестные ссылки на bus.gov.ru (главная 

страница и результаты НОКО)

• Ссылка на раздел «Открытое министерство»

официального сайта Министерства просвещения РФ

• Анимированный видеоролик о НОКО

• Результаты НОКО по организациям 

муниципалитета по годам

• Муниципальный план по совершенствованию

деятельности

• Инструкция по оформлению отзыва на bus.gov.ru

Образовательные
организации

• Перекрестные ссылки на bus.gov.ru (главная 

страница и карточка организации)

• Ссылка на раздел «Открытое министерство»

официального сайта Министерства просвещения РФ

• План по устранению недостатков НОКО

• Сведения о ходе реализации плана

• Анимированный видеоролик о НОКО

• Инструкция по оформлению отзыва на bus.gov.ru

• Ссылка и баннер на анкету (только в год НОКО)



Рекомендации по популяризации сайта 
bus.gov.ru

Социальные сети и мессенджеры

Размещение информации о работе bus.gov.ru, результатах НОКО и возможности оставить отзыв

Информационно-полиграфическая продукция

Разработка буклетов, листовок, памяток и плакатов о НОКО и bus.gov.ru

ГИС НСО «Электронная школа»

Использование системы для информирования обучающихся и родителей о bus.gov.ru

Уроки информатики и классные часы
Изучение возможностей bus.gov.ru, проведение практических заданий и занятий по внеурочной

деятельности

Волонтерские акции

Оказание практической помощи в размещении отзывов на bus.gov.ru

Места для родителей

Создание зон ожидания с доступом к разделу «Отзывы и оценки» на bus.gov.ru

Анкетирование родителей

Проведение опросов об использовании сайта bus.gov.ru



Рекомендации организации работы с 
отзывами граждан и популяризации 
мобильного приложения «Наше мнение»

Только через ГОСУСЛУГИ

Инструкции по отзывам

Размещение инструкций по работе с 

отзывами на bus.gov.ru

Мобильное приложение

Размещение инструкций и памяток

о возможностях приложения «Наше мнение»

QR-код
Размещение на стенде образовательной 
организации QR-кода на страницу организации
на сайте bus.gov.ru
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122 ОО

7

95%

91%

92%

47

5%

9%

8%

53

Наличие раздела "Независимая 

оценка качества" на официальном 
сайте организации

Наличие гиперссылки для перехода 

на сайт bus.gov.ru (главная 
страница)

Наличие ролика о процедуре НОКО в 

разделе "Независимая оценка 
качества"

Наличие гиперссылки для перехода 

на сайт bus.gov.ru (карточка 
организации)

в наличии отсутствует
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8

Баннер + ссылка Баннер Ссылка
Нет баннера, 
нет ссылки

54% 2% 4% 40%

ТИПИЧНЫЕ ОШИБКИ

 баннер за 2022 год

 баннер не по образцу

 ссылки на анкеты 
2022 и 2025 года НОКО

 много ссылок на 
анкеты прошлых 
периодов НОКО

 есть ссылка на гугл-
форму мониторинга 
плана 2019 г.

 баннер есть, но не 
активный

 есть ссылки на 
анкеты 2022 года 
НОКО
 ссылка есть, но 
не активна

 ссылки даны не 
анкеты не по НОКО
 ссылки на 
анкеты 2022 года 
НОКО 
 баннер и 
ссылка на анкету 
НОКО-2022



Анализ посещаемости сайта bus.gov.ru
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215
354 326

184 239268

485 429
256 316

660

1972

1683

884

664

январь февраль март апрель май

посетители визиты просмотры

22 отзыва2 отзыва 7 отзывов 7 отзывов нет отзывов
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