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Как помочь педагогу решить проблему

Для администраторов школ и педагогов

myschool.edu.ru — портал ФГИС «Моя школа»



Кто за что отвечает



Администратор школы — первая точка помощи педагогу

ГЛАВНЫЙ ПРИНЦИП 
От педагога не требуется знание 

технической архитектуры УБ ЦОК. 

Задача администратора — уточнить 
ситуацию, выполнить проверки на 

уровне школы и направить 
подготовленное обращение в 

соответствующий канал поддержки. 

1. Уточняет, какая функция не работает 

2. Определяет источник обращения: педагог, родитель, ПОС или 

внутреннее обращение школы

3. Определяет тип: вход, данные или работа каталога

4. Проверяет школьные настройки в Госуслугах

5. При необходимости получает ESIA ID и код ошибки

6. Проверяет данные педагога в ЭЖД 

7. Исправляет то, что доступно школе 

8. Если проблему не удаётся устранить на уровне школы —

готовит полное обращение

9. Выбирает канал поддержки и направляет обращение

10.Проверяет результат вместе с педагогом



Педагог: «Я не могу войти в УБ ЦОК»



После школьной проверки: куда обращаться дальше



Как найти ESIA ID



Как найти код ошибки



Справочник ошибок доступа





Нужна инструкция? Всё собрано здесь

Официальные инструкции ФГИС «Моя 
школа»

myschool.eduprosvet.ru/data/instructions/

Педагогу

УБ ЦОК, назначение контента, результаты работ.

Администратору

доступы, пользователи, данные школы.

Ученику и родителю

цифровой контент и пользовательские сервисы.



Нам важно ваше мнение

Поддержка УБ ЦОК и ФГИС «Моя школа»

8-800-100-70-10 (доб. 4) — бесплатная линия поддержки Госуслуг для педагогов

myschool.support@innopolis.ru — Университет Иннополис, методические вопросы по УБ ЦОК
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