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Вопросы для обсуждения: 

 1. Нормативно-правовые основы профилактики буллинга. 
2. Актуальное состояние мобильных бригад по профилактике буллинга по 

итогам регионального мониторинга организации работы по 
профилактике девиантного поведения обучающихся в системе общего 
образования Новосибирской области за 2024 год. 

3. Алгоритм действий специалистов по Навигатору профилактики 
виктимизации детей и подростков. 

4. Алгоритм действий советника директора по воспитанию и 
взаимодействию с детскими общественными объединениями при 
поступлении обращения по факту травли в общеобразовательной 
организации. 

5. Рекомендуемые  интернет-ресурсы. 
6. Вопросы - ответы. 



Вебинары 

2023 

«Буллинг: как предотвратить?» 
https://edu54.ru/videocast/view/1001955  

«Внимание - социальные сети!»  
https://edu54.ru/videocast/view/763945  

2024 

https://edu54.ru/videocast/view/1001955
https://edu54.ru/videocast/view/763945


ТРАВЛЯ – ЭТО ПРОБЛЕМА? 

33% 

российских 

школьников  в 

сталкивались с 

буллингом1 

90% 

детей сообщают о 

чувстве  жалости к 

жертве, менее  50% 

пытаются ей 

помочь4 

 76%  

респондентов знают 

о таком явлении, 

как кибербуллинг, и 

как действовать в 

случае столкновения 

с онлайн-травлей 3 

39% подростков, 

столкнувшихся с 

буллингом, никогда 

не рассказали об 

этом взрослым,  

34% рассказали 

только друзьям3 

15,3% 

школьников 6–9 

классов в течение 

года 

чувствовали себя 

жертвами травли2 

1 НГПУ и НИПКиПРО исследование, посвященное проблеме буллинга в образовательных учреждениях 

Новосибирской области, 2025 
2 НИУ ВЭШ Социлогоия образования и науки, Калужская область,  2021 
3 Исследование онлайн-школы «Фоксфорд» о кибербуллинге  среди подростков 11-16 лет, Cyberfox,2021 
4 Герценовские чтения: психологические исследования в образовании. 2023. Выпуск 6. ФГБУ «ФИОКО» 
5Olweus D., Limber S.P., Flerx V.C., Mullin N., Riese J., Snyder M. Olweus bullying prevention program, 2007 

 

64%  

учителей знают 

алгоритм 

действий, как 

правильно 

реагировать в 

ситуации буллинга1 
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ТРАВЛЯ – ЭТО ПРОБЛЕМА? 

затруднения в установлении и 
поддержании социальных 

контактов 

высокий риск развития 
психических проблем 

высокий риск развития 
физических заболеваний во 

взрослом возрасте 

высокий риск развития 
хронических заболеваний 

тревожные расстройства 

нарушение коммуникабельности и 
социальной адаптации 

риск суицидального поведения 

суицидальные мысли 

депрессии 

девиантное/ делинквентное 
поведение во взрослой жизни 
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 Глава 4. Обучающиеся и их родители  (законные представители) 

→ Статья 34. Основные права обучающихся 

  и меры их социальной поддержки и стимулирования 

 
1. Обучающимся предоставляются  академические права на: 

…  

9) уважение человеческого достоинства,  защиту от всех форм физического 

и  психического насилия, оскорбления 

личности, охрану жизни и здоровья 

Федеральный закон 

от 29.12.2012 N 273-ФЗ 

Нормативно-правовые основы  
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По достижению подростком 14 лет наступает его  некоторым 

пунктам УК РФ или КоАП РФ: 

личная ответственность по 

• УК РФ. Статья 111. Умышленное причинение тяжкого вреда здоровью (в том числе,  психическому здоровью!) и УК РФ 

Статья 112. Умышленное причинение вреда здоровью  средней тяжести 

• УК РФ. Статья 158. Кража 

• УК РФ. Статья 163. Вымогательство (Действия незнакомца, направленные на шантаж  ребенка интимными фотографиями 

или другими личными данными, будет являться  вымогательством, к примеру, если они направлены на получение от 

ребенка или его  родителей денег. При выявлении шантажа необходимо заявить об этом в полицию.) И  другие статьи. 

Административная ответственность 

• КоАП РФ. Статья 5.61. Оскорбление (В отличие от клеветы, оскорбление подразумевает  высказывание оценочных 

суждений в неприличной форме самому лицу, к которому они  относятся.) И другие статьи. 

Юридическая ответственность за травлю 
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Уголовная ответственность с 16 лет: 

К СТАТЬЯМ ИЗ ПРЕДЫДУЩЕГО ПУНКТА ДОБАВЛЯЮТСЯ: 

• УК РФ. Статья 110. Доведение до самоубийства. (Доведение лица до самоубийства или до  покушения на самоубийство 

путем угроз, жестокого обращения или систематического  унижения человеческого достоинства потерпевшего.) 

 

УК РФ. Статья 282. Возбуждение ненависти либо вражды, а равно унижение  человеческого достоинства. (Действия, 

направленные на возбуждение ненависти либо  вражды, а также на унижение достоинства человека либо группы лиц по 

признакам пола,  расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, а равно принадлежности к  какой-

либо социальной группе, совершенные публично или с  использованием  средств массовой информации либо 

информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе сети «Интернет».) 

 

• УК РФ. Статья 128.1. Клевета. (Клевета, то есть распространение заведомо ложных  сведений, порочащих 

честь и достоинство другого лица или подрывающих его репутацию.) 

 

• И другие. 

 

Юридическая ответственность за травлю 
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СОВЕТ 

ПРОФИЛАКТИКИ  

ВОССТАНОВИТЕЛЬНЫЕ СЛУЖБЫ  

МОБИЛЬНАЯ БРИГАДА 
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ 

БУЛЛИНГА  

СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ СЛУЖБА МЕДИАЦИИ 

ПСИХОЛОГО-

ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ 

КОНСИЛИУМ  

Общественный орган управления, 

проводящий  комплексную работу 

по профилактике правонарушений  и 

предупреждению безнадзорности, 

беспризорности среди 

несовершеннолетних и 

обеспечивающим защиту прав  

детей и подростков, призван  

корректировать, контролировать и 

стимулировать вопросы учебно-  

воспитательного процесса 

Группа специалистов службы 

социально-психологического 

сопровождения 

образовательного процесса и 

школьной службы 

примирения, созданная для 

обеспечения диагностической, 

социальной, психологической, 

информационно- 

консультативной помощи и 

оказания помощи семьям с 

детьми и детям по 

профилактике случаев 

буллинга 

Опирается 
на традиционные 

практики примирения 
и урегулирования 

конфликтов 
в сообществе 

и реализуется в форме 

восстановительных 

программ 

методологическая база, 

состоит из метода  

медиации и медиативного 

подхода  и использование 

восстановительной 

практики 

Служба, которая объединяет  

усилия учителей, педагогов-  

психологов, дефектологов,  

социальных педагогов, 

родителей и администрации 

образовательного учреждения с 

целью создания оптимальных 

условий  обучения, развития, 

социализации и адаптации  

обучающихся посредством  

психолого-педагогического  

сопровождения 

Федеральный Закон от 29.12.2012 г № 273-  ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» 

• Федеральный Закон от 24.06.1999 

№ 120-ФЗ «Об основах системы 

профилактики безнадзорности и 

правонарушений 

несовершеннолетних» 
 

• Письмо Министерства 

просвещения РФ от 03.11.2020 № 

ДГ-1972/07 «Методические 

рекомендации об организации 

межведомственного 

взаимодействия и обмена 

информацией между ОО и органами 

внутренних дел» 

• Приказ Министерства образования 

и науки РФ от 30.08.2013 г. N 1015 

"Об утверждении Порядка 

организации и осуществления 

образовательной деятельности по 

основным общеобразовательным 

программам -образовательным 

программам начального общего, 

основного общего и среднего общего 

образования" 
• Распоряжение Министерства 

просвещения РФ от 9 сентября 2019г. 

№ р-93 «Об утверждении примерного 

положения о психолого-

педагогическом консилиуме 

образовательной организации» 

• Во исполнение поручения 

министерства образования 

Новосибирской области от 

05.10.2018  и п. 6 

Постановления КДНиЗП 

НСО от 12.09.2018г. №10 

«О возможности создания 

мобильных групп 

специалистов по 

рассмотрению случаев 

буллинга в образовательных 

организациях».  

• Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 193-ФЗ «Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием 

посредника (процедуре медиации)» 
• Концепции развития  сети служб медиации в целях реализации 

восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе 

совершивших общественно опасные деяния, но не достигших 

возраста, с которого наступает уголовная ответственность в 

Российской Федерации  - распоряжения Правительства РФ от 30 

июля 2014 г N 1430 р  и  от 1 сентября 2018 г N 1837 p «О 

продлении срока реализации Концепции» 
• Межведомственный план комплексных мероприятий по 

реализации Концепции развития сети служб медиации в целях 

реализации восстановительного правосудия в отношении детей, 

в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не 

достигших возраста, с которого наступает уголовная 

ответственность в Р.Ф. до 2025 года  
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 Вызов 4 РАЗВИТИЕ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ Региональный мониторинг 

Срок проведения мониторинга: с 04.09.2024 по 27.11.2024. 
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 Вызов 4 РАЗВИТИЕ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ 

124 

35 

61 

128 

7 

118 

мобильные 
бригады по 

профилактике 
буллинга 
(МБпПБ) 

вновь созданные 

действующие  

2022-2023

2023-2024

Мобильные бригады по профилактике буллинга 

11 



 Вызов 4 РАЗВИТИЕ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ Мобильные бригады по профилактике буллинга 

Баганском, 
Доволенском, 

Здвинском, 
Искитимском, 

Каргатском, 
Кочковском, 

Куйбышевском, 
Маслянинском,  

р.п. Кольцово,  
Сузунском,  
Убинском,  

Усть-Таркском, 
Чановском, 

Черепановском, 
Чистоозерном районах  

Мобильные  бригады по профилактике буллинга  
не созданы или прекратили свое существование 
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 Вызов 4 РАЗВИТИЕ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ Мобильные бригады по профилактике буллинга 

Венгеровский, 
Колыванский, 
Коченевский,  

Ордынский,  
Татарский,  

Чулымский,  
г.Бердск, 

 г. Объ.  

Высокий уровень развития мобильных бригад по профилактике буллинга  
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 Вызов 4 РАЗВИТИЕ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ 

78 

149 

298 

95 

1081 

319 

213 

341 

1067 

441 

95 

2072 

1113 

674 

родители  

обучающихся/волонтеров 

сотрудников 

количество рассмотренных случаев 

количество проведенных заседаний с 
обучающимися 

количество проведенных заседаний с родителями 

количество проведенных заседаний с 
педагогическими работниками 

2022-2023

2023-2024
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 Вызов 4 РАЗВИТИЕ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ 

8029 

811 

333 
442 

73 

211 

859 

45 

Количество мероприятий 

классные часы  

тренинги  

акции  

психологические игры 

профилактические проекты 

конкурсы  

иные мероприятия  

конференций по вопросам 
профилактики буллинга 
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СОВЕТ 

ПРОФИЛАКТИКИ  

ВОССТАНОВИТЕЛЬНЫЕ СЛУЖБЫ  

МОБИЛЬНАЯ БРИГАДА 
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ 

БУЛЛИНГА  

СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ СЛУЖБА МЕДИАЦИИ 

ПСИХОЛОГО-

ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ 

КОНСИЛИУМ  

Общественный орган управления, 

проводящий  комплексную работу 

по профилактике правонарушений  и 

предупреждению безнадзорности, 

беспризорности среди 

несовершеннолетних и 

обеспечивающим защиту прав  

детей и подростков, призван  

корректировать, контролировать и 

стимулировать вопросы учебно-  

воспитательного процесса 

Группа специалистов службы 

социально-психологического 

сопровождения 

образовательного процесса и 

школьной службы 

примирения, созданная для 

обеспечения диагностической, 

социальной, психологической, 

информационно- 

консультативной помощи и 

оказания помощи семьям с 

детьми и детям по 

профилактике случаев 

буллинга 

Опирается 
на традиционные 

практики примирения 
и урегулирования 

конфликтов 
в сообществе 

и реализуется в форме 

восстановительных 

программ 

методологическая база, 

состоит из метода  

медиации и медиативного 

подхода  и использование 

восстановительной 

практики 

Служба, которая объединяет  

усилия учителей, педагогов-  

психологов, дефектологов,  

социальных педагогов, 

родителей и администрации 

образовательного учреждения с 

целью создания оптимальных 

условий  обучения, развития, 

социализации и адаптации  

обучающихся посредством  

психолого-педагогического  

сопровождения 

Федеральный Закон от 29.12.2012 г № 273-  ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» 

• Федеральный Закон от 24.06.1999 

№ 120-ФЗ «Об основах системы 

профилактики безнадзорности и 

правонарушений 

несовершеннолетних» 
 

• Письмо Министерства 

просвещения РФ от 03.11.2020 № 

ДГ-1972/07 «Методические 

рекомендации об организации 

межведомственного 

взаимодействия и обмена 

информацией между ОО и органами 

внутренних дел» 

• Приказ Министерства образования 

и науки РФ от 30.08.2013 г. N 1015 

"Об утверждении Порядка 

организации и осуществления 

образовательной деятельности по 

основным общеобразовательным 

программам -образовательным 

программам начального общего, 

основного общего и среднего общего 

образования" 
• Распоряжение Министерства 

просвещения РФ от 9 сентября 2019г. 

№ р-93 «Об утверждении примерного 

положения о психолого-

педагогическом консилиуме 

образовательной организации» 

• Во исполнение поручения 

министерства образования 

Новосибирской области от 

05.10.2018  и п. 6 

Постановления КДНиЗП 

НСО от 12.09.2018г. №10 

«О возможности создания 

мобильных групп 

специалистов по 

рассмотрению случаев 

буллинга в образовательных 

организациях».  

• Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 193-ФЗ «Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием 

посредника (процедуре медиации)» 
• Концепции развития  сети служб медиации в целях реализации 

восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе 

совершивших общественно опасные деяния, но не достигших 

возраста, с которого наступает уголовная ответственность в 

Российской Федерации  - распоряжения Правительства РФ от 30 

июля 2014 г N 1430 р  и  от 1 сентября 2018 г N 1837 p «О 

продлении срока реализации Концепции» 
• Межведомственный план комплексных мероприятий по 

реализации Концепции развития сети служб медиации в целях 

реализации восстановительного правосудия в отношении детей, 

в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не 

достигших возраста, с которого наступает уголовная 

ответственность в Р.Ф. до 2025 года  

16 



 Вызов 4 РАЗВИТИЕ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ Ответственность специалиста/педагога 

 
Методические материалы по алгоритмам 

действий специалистов в ситуациях 
выявления тревожных факторов поведения 

несовершеннолетних обучающихся, 
свидетельствующих о свершаемых 

противоправных посягательствах в их 
отношении, в том числе против половой 

неприкосновенности. 
 

Разработка выполнена в соответствии с пунктом 7 Протокола 
заседания межведомственной рабочей группы по вопросам 

профилактики сексуального насилия в отношении 
несовершеннолетних при Правительственной комиссии по делам 
несовершеннолетних и защите их прав (N2 ДО7-20/07 от 25 июня 

2024 года). Пакет разработок состоит из 12 памяток. 
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 Вызов 4 РАЗВИТИЕ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ 
Алгоритм действий специалиста, когда ребенок сообщает о 

ситуации 
травли или кибертравли либо находится в такой ситуации. 

экстренное   (оперативное) реагирование 

кризисное реагирование/управление 

-> незамедлительное 
получение информации;  
-> принятие решений;  
-> организация 
оперативной помощи. 

минимизация 
потенциального ущерба в 
ситуации риска 
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 Вызов 4 РАЗВИТИЕ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ Алгоритм действий специалиста, когда ребенок сообщает о ситуации 
травли или кибертравли либо находится в такой ситуации. 

экстренное   (оперативное) реагирование 

кризисное реагирование/управление 

шаг
1а 

шаг
1б 

Специалист наблюдает непосредственное проявление травлии  

Случай подразумевает хотя бы малейшую потенциальную угрозу 
для здоровья (физического и психологического) жертвы, 

травля/кибертравля проявляются систематически  
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 Вызов 4 РАЗВИТИЕ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ Алгоритм действий специалиста, когда ребенок сообщает о ситуации 
травли или кибертравли либо находится в такой ситуации. 

кризисное реагирование/управление 

шаг
1б 

Случай подразумевает хотя бы малейшую потенциальную угрозу 
для здоровья (физического и психологического) жертвы, 

травля/кибертравля проявляются систематически  

• На ППк, разработать план помощи жертве, свидетелям и зачинщику травли. 
• Обсудите случай с классным руководителем, социальным педагогом, советником директора по 

воспитанию и взаимодействию с детскими общественными объединениями и представителем 
школьной службы примирения/медиации (при наличии). 

• Сообщить родителям. 
• Совместно с другими специалистами  ОО разработайте программу психолого-педагогических и 

педагогических мероприятий, направленных на профилактику  и коррекцию агрессивного 
поведения, помощь жертве, сплочение учебного коллектива, приступите к реализации. 

• Проведите мониторинг ситуации, убедитесь, что динамика буллинга идет на спад.  

значимая,  
полезная 
коллективная 
деятельность  

учитывать 
семейную 
ситуацию 
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Работа с последствиями агрессивного поведения, 
травли/кибертравли 

 Вызов 4 РАЗВИТИЕ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ Алгоритм действий специалиста, когда ребенок сообщает о ситуации 
травли или кибертравли либо находится в такой ситуации. 

 Первичная помощь;  
 Проявление заботы; 
 Вступление в диалог  для уточнения информации (причин и тд.), 

прояснение ситуации;  
 Предложение помощи (выговориться); 
 ! Без обвинений ! 

 

шаг
2 
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Алгоритм действий советника по воспитанию и взаимодействию с детскими общественными  
объединениями в общеобразовательной организации при поступлении обращения   
по факту травли в общеобразовательной организации и форму информирования о факте травли  

В соответствии с Концепцией развития системы психолого-
педагогической помощи в сфере общего образования и среднего 
профессионального образования в Российской Федерации на 
период до 2030 года, утвержденной Министром просвещения 
Российской Федерации С.С. Кравцовым 18 июня 2024 г.                                   

передача случая травли в рамках организации межведомственного 
взаимодействия осуществляется в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, региональными и локальными 
нормативными актами, регулирующими порядок межведомственного 

взаимодействия  
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 Алгоритм действий советника директора по воспитанию и 
взаимодействию с детскими общественными объединениями 

 при поступлении обращения по факту травли в 
общеобразовательной организации  

обращения от 
обучающихся 

обращения от родителей 
(законных представителей) и / 

или педагогов 
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В случае обращения от обучающихся, родителей, работников школы о фактах 
травли общеобразовательной организации незамедлительно необходимо 

обратиться к одному из специалистов 

 

Педагог-психолог Социальный педагог 
Классный 

руководитель 

Незамедлительно организовывают проверку фактов и сбор 
следующих сведений 

Советник директора 
по воспитанию и 

взаимодействию с 
детскими 

общественными 
объединениями 

24 



Педагог-
психолог 

Осуществляет 
проведение 

психологической 
диагностики, 

консультирования, 
коррекционной 

работы всех 
участников 
буллинга 

Служба 
медиации 

/СП 

Социальный 
педагог  

Привлекает ресурсы 
иных организаций, в 

том числе 
общественных, для 
профилактических 

мероприятий с 
участниками 

образовательных 
отношений. 
Реализует 

мероприятия по 
профилактике 

правонарушений 
среди 

несовершеннолетних 

Классный 
руководитель 

Участвует в 
разработке  

планов и 
программ 

организаций 
мероприятий, 
направленных 

на 
профилактику 

асоциального  и 
деструктивного 

поведения 
обучающихся, 

мероприятий по 
поддержке 

обучающихся, 
находящихся в 

ситуации 
травли.  

Информирует 
родителей (з/п) 
обучающихся, 
являющихся 
участниками 

травли, о ходе и 
результатах 

проведенной 
работы в рамках 

Дорожной 
карты 

Советник директора по 
воспитанию и 

взаимодействию с 
детскими 

общественными 
объединениями 

Даёт  рекомендации 
педагогам по 
организации 
проведения 

коррекционных 
мероприятий с 

участниками 
конфликтной ситуации, 

осуществляет 
непосредственных 
контроль и анализ 

результатов работы с 
ситуацией 

25 



информирует 
руководителя 
общеобразова-
тельной организации 

осуществляет 
передачу сведений в 
территориальное 
отделение МВД 
России и др.органы 
системы 
профилактики 
безнадзорности и 
правонарушений 
несовершенно-летних 
муниципального 
образования 

Участвует в 
разработке планов и 
программ 
организации 
мероприятий, 
направленных на 
профилактику 
асоциального и 
деструктивного 
поведения 
обучающихся, а также 
мероприятий по 
поддержке 
обучающихся, 
находящихся в 
ситуации травли 

Анализирует ситуации 
и позиции 
образовательной 
организации по 
отношению к травле. 
Совместно 
разрабатывается 
дорожная карта по 
педагогическому 
урегулированию 
ситуации травли. 
Обсуждается с 
родителями (з/п) 

 

При подтверждении повторного случая травли  
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Полезная информация и 

контакты 

Курс для учителей «Школа против 

травли» 

https://portal.gnezdo.live/course/1619/about 

1 

2 

3 

4 

5 

Сборник материалов программы «Травли 

NET» 

https://portal.gnezdo.live/course/2425/about 
Курс для родителей «Безопасно, когда травли 

нет» 

https://portal.gnezdo.live/course/1602/about 
Психологические 

консультации 

psy@zhuravlik.org 
Горячая линии психологической поддержки для детей и 

взрослых  по вопросам травли: 8 800 500 44 14 (пн-пт 10:00-20:00 

по МСК) 
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ФЕДЕРАЛЬНЫ

Е  

ПРОЕКТЫ 

по 

профилакти

ке  буллинга 

Информационный  

ресурс «Помощь  

рядом» 

Проект  

Травлинет.р

ф 

Каждый важен 

Я родитель 



ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ – 

ЦЕНТР ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, МЕДИЦИНСКОЙ И СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ ДЕТЯМ  

«ОБЛАСТНОЙ ЦЕНТР ДИАГНОСТИКИ И КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ» 

concord.websib.ru  

8 (383) 276 05 09 

630075 г. Новосибирск, ул. Народная, д.10  

ОТДЕЛ ПРОФИЛАКТИКИ И ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ  

ocdk@edu54.ru 

opipbos@yandex.ru 

8 (951) 366 34 10 


