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Развитие сервиса в 2023–2024 учебном году



Ссылка на презентацию 
в чате Сферума



Успешное внедрение Сферума 
в регионах

~10 791,5 

+44% 
за 12 мес.

x3 
за 12 мес.

+50% 
за 12 мес.

пользователей 
зарегистрировано

педагогов 
в Сферуме

активных 
образовательных 
организаций

млнмлн %



Сферум регулярно 
совершенствуется 

83 <15

Улучшение в 3 раза+25%

Качество 
звонков

Техническая 
поддержка

<14

Снижено на 30%

Надежность 
сервиса

% минут минут

пользователей 
оценивают звонки 
в Сферуме на 4 и 5

среднее время реакции 
поддержки Сферума

максимальное время 
простоя в квартал 



Удобный онлайн мониторинг

monitoring.sferum.ru

• Все необходимые показатели 
для самостоятельной оценки статуса 
внедрения Сферума в регионе

• Ежедневные обновления 
статистических данных

• Возможность оперативно реагировать 
на негативные тенденции

• Статистика по конкретной организации 
в личном кабинете администратора

https://monitoring.sferum.ru/


Интеграция Сферума и ЭЖД
Быстрый старт 
для учителя и учеников

регионах
>50 С 1 сентября будет доступен 

дневник в Сферуме

• Автоматическое создание чатов 
для учителя с учениками и их 
родителями

• Всегда актуальный состав 
участников чатов

• Оперативное создание 
дистанционного урока для класса

• Родители и ученики видят оценки 
и задания в Сферуме 



Все коммуникации по учебе
в одном приложении 

Учебный и личный аккаунты 
в одном приложении

Старое приложение Сферум больше не поддерживается!
Просьба удалить приложение Сферум и установить 
VKМессенджер

!

VK Мессенджер

Переключение между 
профилями в один клик

Полностью 
российское ПО

Кроссплатформенность



Важные обновления Сферума 
к 1 сентября
• Интерактивная доска 
для совместной работы

• Сессионные залы в звонках 
для заданий в группах

• Новые каналы и чаты

• Приложение сбора файлов

• Единый чат-бот технической 
поддержки

• Безопасное приглашение 
в индивидуальный чат 
при помощи QR-кода



Привилегии для учителя — 
особый статус 
• Визуальное отличие — академическая 
шапочка

• Возможность управления чатами 

• Запрос на подтверждение прочтения

• Регулирование, кто может писать в чате

• Удаление чатов

• Стикеры для мотивации 

ГБ40 Бесплатное пространство 
в облаке Mail.ru для учителей



Сопровождение учителя 
как вип-пользователя
• Новый обучающий курс 
с сертификатом установленного 
образца

• Подсказки и краткие видео 
о новых функциях в Сферуме

• Обновленный дизайн приложения

• Выделенная техническая 
поддержка для учителей

Регистрация на курс



Каналы в Сферуме

• Легко создавать и самостоятельно 
управлять

• Неограниченное количество 
подписчиков

• Возможность получать реакции 
на опубликованный контент

• Оперативное информирование 
о важных образовательных событиях 

Новые возможности



Полезные 
сообщества 
для учителей 
и учеников
• Разнообразный познавательный 
контент для учителей и учеников

• Многообразие тематик на любой вкус

• Важная информация о конкурсах 
и олимпиадах 

• Возможность участвовать 
в образовательных викторинах 
и квизах



100
завершить переход 
в «Сферум»

Поручения Кравцова С.С.

1. Исключить использование зарубежных 
мессенджеров — с 1 сентября все чаты 
только в Сферуме

2. Интегрировать все региональные дневники 
со Сферумом

3. Обеспечить обучение всех педагогов 
на курсах по работе в «Сферуме»

Поручения министра на всероссийском 
августовском педагогическом совещании. 
Уфа, 16 августа 2023 года

%



Статистика активности учителей по школам

Новосибирская область

1,2%

Учителей, написавших в чаты более 10 сообщений за неделю (на 26 мая 2023 года)

0 — 10% 10 — 25% >25%



Статистика подключений по школам
Доля активных школ в Сферуме от общего количества школ в субъекте РФ (на 11 августа 2023 года)

0 — 50% 50 — 90% 90 — 100%

Новосибирская область

96%



СПО: активность преподавателей
Преподавателей, написавших в чаты более 10 сообщений за неделю (на 26 мая 2023 года)

0 — 10% 10 — 25% >25%

Новосибирская область

2,1%



СПО: подключения
Доля активных организаций в Сферуме от общего количества организаций в субъекте РФ
(на 11 августа 2023 года)

0 — 50% 50 — 90% 90 — 100%

Новосибирская область

87%



Детские сады: активность воспитателей
Педагоги, написавшие в чаты более 10 сообщений за неделю (на 26 мая 2023 года)

0 — 10% 10 — 25% >25%

Новосибирская область

0,0%



Детские сады: подключения
Активных организаций в Сферуме от общего количества организаций (на 11 августа 2023 года)

0 — 50% 50 — 90% 90 — 100%

Новосибирская область

13%



Статус интеграции Сферума и ЭЖД

Нет интеграции Базовая интеграция Базовая интеграция + 
Миниапп

Новосибирская область
Интеграция с ЭлЖур + 

Миниапп



Как субъекту успешно 
внедрить Сферум

Подписание Дорожной 
карты внедрения Сферума 
на 2023—2024 учебный год

1 2

3 4

Ключевая цель — с 1 сентября все 
классные руководители, педагоги
ведут переписку с детьми и их 
родителями только в Сферуме

Мониторинг — в онлайн 
дашборде региона 
(РОИВ) и в личных 
кабинетах организаций

Региональные руководители 
мотивируют личным примером 
переход в Сферум



Поддержка внедрения 
Сферума в регионах

Индивидуальные рекомендации 
каждому региону

Участие в мероприятиях региона 
для педагогов

Помощь с интеграцией ЭЖД

Обучающие модули 
для ИРО / ИПК и курсы

Удобный онлайн мониторинг ключевых 
показателей для всех уровней управления



Ссылка на презентацию 
в чате Сферума



Безопасная платформа 
для учителей, учеников и их родителей

Ждем ваши 
предложения 
и вопросы


