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Нормативно-правовые основания 
организации и проведения НОКО 

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской

Федерации» (статья 95.2)

Постановление Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и

обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны
здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной
экспертизы»

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от
30.10.2018 №675н «Об утверждении методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального
обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от
31.05.2018 №344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья,
образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»

Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 № 114 «Об

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления
образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по
основным общеобразовательным программам образовательным программам среднего профессионального
образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным
программам»

Методические рекомендации к единому порядку расчёта показателей с учётом отраслевых

особенностей (2026)

https://minobr.nso.ru/page/3025

Минобразования НСО/раздел «Независимая оценка качества 
образования»/подраздел «Независимая оценка качества 
условий осуществления образовательной деятельности 

организациями»

www.os54noko.ru

Общественный совет по 
проведению НОКО при 

министерстве образования 
Новосибирской области

https://minobr.nso.ru/page/3025
http://www.os54noko.ru/


Независимая оценка качества условий 
осуществления образовательной 

деятельности организациями

Статья 95.2. ФЗ-273 «Об образовании в РФ» от 

29.12.2012 г.

П.1. Независимая оценка качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность 
(далее - организации), проводится в целях предоставления участникам 
отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по 
реализации образовательных программ на основе общедоступной информации

Методика

Инструментарий            Форма отчётов

Критерии                       Формат размещения результатов
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НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА 2026-2027 гг.

Организации дополнительного образования
Организации ДПО
 Профессиональные образовательные организации (2023,2024)

Общеобразовательные организации (2022)

2026

Дошкольные образовательные организации

Общеобразовательные организации

2027

2028



НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА - 2026

ГКУ НСО НИМРО

ООО «ВЕКТОР»
 (Краснодарский край, г. Новороссийск)

vek-tor-ooo@yandex.ru

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ
ОРГАНИЗАЦИЙ315

210 ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ

10 ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

1 ВО

Организация-оператор, осуществляющая сбор и обобщение информации
(по итогам конкурсных процедур)

Информационно-организационное сопровождение процедуры НОКО

66 ПОО 28 ОО

МИНИСТЕРСТВО 
ОБРАЗОВАНИЯ

МИНИСТЕРСТВО

КУЛЬТУРЫ

МИНИСТЕРСТВО 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

МИНИСТЕРСТВО ФИЗИЧЕСКОЙ 
КУЛЬТУРЫ И СПОРТА

mailto:vek-tor-ooo@yandex.ru
mailto:vek-tor-ooo@yandex.ru
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Критерии НОКО
утверждены приказом Минпросвещения РФ от 13.03.2019 № 114

!!! ОБЩИЕ ДЛЯ ВСЕХ ТИПОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

Открытость и доступность информации об 
организации

Комфортность условий,  в которых осуществляется 
образовательная деятельность

Доступность образовательной деятельности для 
инвалидов

Доброжелательность, вежливость работников 
организации

Удовлетворённость условиями ведения 
образовательной деятельности организаций



Методы сбора информации об 
организации

АНКЕТИРОВАНИЕ ОБСЛЕДОВАНИЕ 
САЙТОВ

ОБСЛЕДОВАНИЕ 
ОРГАНИЗАЦИЙ

1 2 3 4 5 1 2 31

1. Открытость и доступность информации об организации

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная 
деятельность

3. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

4. Доброжелательность, вежливость работников организации

5. Удовлетворённость условиями осуществления образовательной деятельности 
организаций



Мероприятие
Срок 

проведения

Формат проведения, 

исполнитель

Проведение анкетирования 25.05 – 14.07
онлайн

организация-оператор

Обследование сайтов образовательных 

организаций
25.05 – 14.07

онлайн

организация-оператор

Обследование образовательных организаций 25.05 – 03.08
очное посещение ОО

организация-оператор

Подготовка итогового отчета До 08.08 организация-оператор

Загрузка результатов НОКО на сайт bus.gov.ru октябрь НИМРО

Анализ результатов, полученных в ходе 

проведения НОКО, размещение на сайтах 

организаций

ноябрь
Организации, 

подлежащие НОКО

Подготовка планов по устранению недостатков декабрь
Организации, 

подлежащие НОКО

Мониторинг реализации планов мероприятий
июль, декабрь 

2027

НИМРО
организации, 

подлежащие НОКО-2026

График проведения НОКО в 2026 году и 
организации работы с результатами в 2027

https://vk.com/away.php?to=http://bus.gov.ru&post=-198373938_4665&cc_key=


Баннер, ссылка, OR-код для анкетирования

https://forms.yandex.ru/u/6a14279849af473bc85e524b

https://forms.yandex.ru/u/6a14279849af473bc85e524b


Ответственный специалист по проведению НОКО в НСО

Котлярова Александра Александровна
Электронная почта 

kotlarova.nimro@yandex.ru

Телефон

8-(383)-347-29-41 

Если возникли вопросы

mailto:kotlarova.nimro@yandex.ru
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