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Вопрос 1

• Как правильно 

проставлять статусы 

ребенку (конкретно: 

многодетный, ОВЗ) 

чтобы в отчетах 

отражался этот 

статус?

Presentation title 2



Ответ 1

3

Для разных отчетов – по-разному. 

Позвольте напомнить про встроенную Справку, где есть описание отчетов. Там, как 

правило, указывается, откуда данные подтягиваются в отчет. 



Ответ 1

4

Можно проставить в карточке воспитанника блок «Дополнительная информация» 

поля: «Социальное положение» и «Занимает вакантное место ОВЗ» (если он 

действительно занимает такое место в группах, где предусмотрены места для детей 

с ОВЗ)



Ответ 1

5

Это тоже карточка воспитанника!

…В блоке «Информация о здоровье» в полях «Тип ограничения возможностей 

здоровья» и «Заболевания»…



Ответ 1

6

Это тоже карточка воспитанника, блок «Информация о здоровье»!

Если у ребенка инвалидность, то проставить это нужно в поле «Инвалидность» и в поле 

«Решения комиссий», тип комиссии - МСЭ. 



Ответ 1

7

Это тоже карточка воспитанника, блок «Дополнительная информация»!

Для учета в отчете по ПМПК тоже в Решениях комиссий, но тип комиссии надо выбрать ПМПК 

(эти дети могут и не быть инвалидами).



Вопрос 2

• Отчет: Список детей, 

имеющих право на 

льготное 

содержание в МДОО

- какие данные 

необходимо 

заполнить и где 

именно в карточке, 

чтобы отображался 

данный отчет?
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Ответ 2

9

Смотрим встроенную Справку. Делаем выводы: УО должны задать нормативы, а заведующая 

заполнить Журнал родительской платы!



Вопрос 3

• Как правильно 

проставить выходные 

и праздничные дни в 

календаре, чтобы они 

отображались в табеле 

посещаемости? Как 

перенести 

праздничный день, 

который выпал на 

рабочий день? А 

рабочий день выпал на 

субботу?
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Ответ 3

11

Любой рабочий день можно сделать выходным, и не надо на него ничего переносить, надо 

просто добавить его в праздничные дни (Расписание-Год-События года). Перенести можно 

только рабочий день на выходной.

Например, переносим пятницу на субботу

Делай раз! Перенесли рабочую пятницу на субботу. (Расписание – Год – Перенос дней)

Делай два! Указали пятницу выходным днем. (Расписание – Год – События года). ВСЁ!



Ответ 3

12

События года

Перенос дней (УЧЕБНЫХ!!!!)



Вопрос 4
• Откуда появляются 

долги по родительской 

плате в системе, если 

реально их нет и даже 

есть переплата?

• Как правильно 

заполнять 

родительскую плату?
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Ответ 4

14

УО должно следить за нормативами родительской платы на своем уровне.

Ответственный в ДОО для каждого ребенка выбирает соответствующие нормативы и 

проставляет дни посещения/непосещения для подсчета суммы для оплаты.



Ответ 4

15

УО должно следить за нормативами родительской платы на своем уровне.

Ответственный в ДОО для каждого ребенка выбирает соответствующие нормативы и 

проставляет дни посещения/непосещения для подсчета суммы для оплаты



Вопрос 5 • Хотелось бы поэтапно: 

из какого статуса в 

какой переходят 

заявления от создания 

до момента 

комплектования и 

заключения договора?
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Ответ 5. Схема статусов

Заявление принято к 

рассмотрению

Заявление рассмотрено

Ожидание направления

Это новое заявление ожидает обработки УО

Это заявление УО поставило в очередь

Это заявление стоит в очереди, но у него 

наступила ЖДЗ, автоматически переводится 

в него



Ответ 5. Схема статусов

Распределён

Направлен в ДОО

Заявление о приеме 

поступило

Это промежуточный статус для работы УО, 

его не видит заявитель, получает при 

окончании комплектования заявлений 

системой, если вакансия для заявления 

найдена.

Этот статус заявление принимает 

автоматически при утверждении 

комплектования. Заявитель видит, куда 

направили, сад, группу. Заявление 

находится в нем, пока не наступит срок.

Этот статус заявление принимает автоматически 

при нажатии на кнопку «Сформировать 

заявление о приеме». Заявитель появился и 

выразил согласие с направлением.



Ответ 5. Схема статусов

Ожидание заключения 

договора

Зачислен

В этот статус переводит сотрудник ДОО 

вручную, при переводе в этот статус в 

реестре Договоры на подпись появляется 

учетная запись договора на зачисление. И 

пока не подпишите договор, заяваление

стоит в этом статусе, независимо от этапов 

работы с договором на зачисление!

Этот статус заявление принимает 

автоматически при зачислении ребенка в 

СГО (Приказ о зачислении создан из пула 

распределенных!). Он закрытый, конечный. 

Говорит о том, что был факт зачисления, и 

больше ничего.



Вопрос 6
• Как отменить уже 

подписанный всеми 

договор, если 

подписали ошибочно? 

То есть, родитель 

сначала подписал, а 

потом передумал 

ходить в сад?
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Ответ 6

21

В этом случае работать надо с заявлением! Его нужно перевести из статуса «Ожидание 

заключения договора» в статус «Отмена по запросу заявителя». 

При этом договор автоматически перейдет в статус «Аннулирован». А номер договора 

освободится. 



Вопрос 7
• Что делать, если 

программа пишет, что 

у родителя нет ЕСИА?
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Ответ 7

23

Сообщение этого типа означает, что по каким-то причинам не был автоматически определен 

идентификатор заявителя в ЕСИА при регистрации заявления.



Ответ 7

24

Для исправления ситуации нужно:

Зайти в заявление, щелкнув по номеру-ссылке заявления.

Нажать кнопку ЕСИА – Поиск учетной записи ЕСИА заявителя:



Ответ 7

25

В блоке заявления «Запросы на проверку данных» дождаться ответа с идентификатором ЕСИА 

заявителя (ответ обычно приходит в течение 1-2 минут).

После этого повторить попытку сформировать договор на зачисление.



Ссылки на основные материалы: 

https://edu54.ru/videocast/view/1308876

Presentation title 26

https://edu54.ru/videocast/view/1308876


Спасибо за внимание!
Обращайтесь

АО «ИРТех» 

2026 г.


